
 
Mode d’emploi – produits de refroidissement 
Protégez votre animal domestique contre la surchauffe. Aqua Coolkeepers gardent les gens et les animaux au 
frais pendant toute la journée! 
- Plongez seulement 5-10 minutes dans l’eau froide. 
- Aide à prévenir de la surchauffe. 
 
Utilisation du produit de refroidissement. (Lisez aussi les conseils d’utilisation au recto de cette page.) 
Veillez d’abord à avoir une large quantité d’eau à votre disposition dans laquelle vous pouvez plonger le produit 
de refroidissement. Enlevez ensuite le produit de son emballage et tenez le plongé dans l’eau en le pétrissant 
doucement. Les cristaux de refroidissement du produit absorberont l’eau fraîche et garderont leur propriété de 
refroidissement pendant au moins deux jours. Le produit se dilatera un peu et deviendra par conséquent bien 
doux et confortable. De cette façon vous pouvez utiliser le produit plusieurs fois, sans glace ni congélation. Il est 
normal que la natte soit humide au toucher après l’avoir fait tremper. Vous pouvez doucement essorer le produit 
de refroidissement (ne serrez pas trop fort !). La plupart du liquide aura disparu après quelques heures. Il ne faut 
pas que votre animal attende avant de s’étendre sur la natte; il peut le faire immédiatement. Pour un meilleur 
résultat vous pouvez faire tremper le produit de refroidissement et l’étendre le soir avant l’usage. Ainsi le produit 
sera complètement sec le matin suivant et rempli de cristaux bien frais. Le produit peut être refroidi dans le 
réfrigérateur (non dans la partie de congélation, mais simplement dans la partie frigorifique), par exemple avant 
que vous entamiez un long trajet et qu’il ne devienne chaud qu'au cours de l'après-midi. N'appliquez jamais un 
produit glacé directement à votre animal; cela procure une sensation désagréable et peut causer du tort à vos 
muscles. 
 
La natte 
Votre animal sera content de cet achat. La natte de refroidissement protégera votre animal contre la surchauffe. 
Placez la natte sur une surface plate où votre animal peut s'allonger confortablement. Il n’est pas nécessaire qu'il 
le fasse avec tout son corps; souvent les animaux aiment se refroidir la tête, les pattes ou les fesses. Comme 
votre animal se trouve sur la natte, la fraîcheur de cette partie de la natte diminuera un peu à cause de la chaleur 
animale. Vous pouvez alors simplement tourner la natte afin de fournir à nouveau de la fraîcheur à votre animal. 
Si votre animal doit d’abord s’habituer à la natte et ne se met pas immédiatement dessus, vous pouvez aussi 
mettre la natte sur votre animal allongé; le refroidissement fonctionne également de cette façon. Si vous mettez la 
natte sur un sous-sol qui ne supporte pas bien l’humidité (tel que le parquet), mettez deux serviettes sous la 
natte. Les cristaux de la natte dégagent toujours un peu de condensation qui peut alors être absorbée par les 
serviettes. 
 
Les colliers 
Le collier de refroidissement contient un réservoir de cristaux de refroidissement qui couvre exactement les 
artères du cou de l’utilisateur. Comme ces artères se trouvent près de la surface de la peau, le sang coule 
directement le long du réservoir de refroidissement, ce qui permet au corps entier de ressentir le refroidissement. 
L’effet est comparable à celui obtenu lorsque l’on met ses poignets sous l’eau froide coulante. Le collier de 
refroidissement peut être attaché au collier ordinaire. 
 
    
Instructions de lavage 
S’il faut laver le produit, suivez les instructions suivantes. Séchez le produit entièrement et veillez à ce qu’il soit le 
même au toucher, comme au moment où vous le déballait. Il est possible que ça prenne quelques jours jusqu'à 
ce que le produit ait perdu tout le liquide. Vous pouvez laver le produit rapidement à la main avec un savon doux 
(mais de préférence sans savon). N’utilisez pas de lessive ni de produits d’entretien agressifs ! Ceux-ci 
endommagent les cristaux, qui par conséquent perdent leur efficacité. 
 
Instructions pour un long plaisir d’utilisation 
Si vous voulez ranger Aqua Coolkeeper , veillez à ce qu’il soit d’abord 
complètement sec. Cela peut prendre quelques jours. Vous pouvez faire 
sécher Aqua Coolkeeper  de façon plus vite en l'étendant dehors sous le vent. 
Ne mettez jamais Aqua Coolkeeper  dans un sachet plastique s’il est toujours 
un peu mouillé; cela peut provoquer des moisissures. 
Les actions suivantes sont nuisibles à Aqua Coolkeeper : 
- Aqua Coolkeeper  ne supporte pas l’eau salée. 
- Aqua Coolkeeper  ne supporte pas l’essence ni le gasoil. 
- Aqua Coolkeeper  ne supporte pas l’alcool. 
- Aqua Coolkeeper  ne supporte pas l’eau de Javel ni le chlorure 
décolorant. 
Les matières mentionnées ci-dessus endommageront les propriétés de 
refroidissement de Aqua Coolkeeper .  
 
 
 



 
Questions et conseils 
La meilleure façon de faire tremper des produits de refroidissement 
Veillez à ce que vous ayez préparé une grande quantité d’eau pour le produit de refroidissement à utiliser. C’est-
à-dire, les nattes peuvent absorber pas mal d’eau. Si vous allez faire tremper les produits, restez sur place. Ils 
n’ont besoin que de quelques minutes pour gonfler et il n’est pas bien de les faire saturer complètement dans 
l’eau. Il vaut mieux utiliser les produits jusqu’à ce qu’ils soient gonflés à 1 cm d'épaisseur, mais de préférence un 
peu moins. Veillez aussi à ce que les colliers ne deviennent pas trop lourds, surtout pour les animaux 
domestiques plus petits. C’est pourquoi il faut rester sur place lors du trempage et toucher le produit. Si celui-ci a 
obtenu une épaisseur d’environ trois quarts d’un centimètre, vous pouvez l’enlever de l’eau. Ensuite essorez-le 
doucement (ne serrez pas trop fort!) et étendez-le. Si vous n’avez pas saturé les cristaux d’eau, ils absorberont 
l’eau du tissu du produit de refroidissement et celui-ci sera complètement sec après quelques heures. Si le 
produit de refroidissement reste mouillé, c’est qu’il a été trempé dans l'eau pendant trop longtemps. 
 
La natte ne sèche pas en quelques heures 
La natte a sans doute été trempée dans l'eau pendant trop longtemps. Essayez de l’essorer le plus possible. 
Dans ce cas, il n’y rien d’autre à faire que d’attendre jusqu’à ce que la plupart de l’eau se soit évaporée. Il est 
certain que la natte séchera de nouveau, mais cela peut prendre quelques jours. Étendez-la de telle façon que 
l’air puisse passer par les deux côtés; cela accélérera le séchage et préviendra de la moisissure ou des odeurs 
désagréables.  
La prochaine fois, il faut faire tremper la natte plus brièvement et suivez le conseil ci-dessus. 
 
Mon animal ne veut pas s’allonger sur la natte 
Certains animaux ne comprennent pas bien la fonction de la natte de refroidissement. Vous pouvez également 
mettre la natte sur votre animal allongé; le refroidissement fonctionne aussi de cette façon. Souvent un animal 
comprendra au bout d’un certain temps que la natte procure une agréable impression et optera pour la natte s’il la 
trouve agréable. Il ne faut pas non plus que l’animal s’allonge complètement sur la natte. Certains animaux 
aiment se coucher sur une partie de la natte. 
Essayez toujours de laisser le choix à l’animal, donc veillez à ce que l’animal ne soit pas obligé de s'allonger sur 
la natte, mais qu'il puisse également s'allonger à côté. Ceci est surtout important dans les cages et les niches. 
 
Le collier de refroidissement ne ressent plus la fraîcheur 
Si un animal porte un collier de refroidissement pendant quelques heures, il se peut que celui-ci ne ressente plus 
la fraîcheur. Mais vous enlevez le collier et touchez le cou à l’endroit où le collier était attaché, vous ressentirez la 
fraîcheur sans aucun doute ! Aqua Coolkeeper  fonctionne donc toujours, mais a aussi absorbé un peu de la 
température du corps de votre animal. Si vous pensez qu’il vaudrait mieux que le collier soit un peu plus frais, 
vous pouvez le plonger de nouveau dans l’eau ou le mettre à un endroit plus frais (à l’ombre) pendant un quart 
d'heure. Le collier sera alors de nouveau bien frais à utiliser! 
 
Est-ce que le produit n’est pas trop froid ? 
Si vous utilisez Aqua Coolkeepers au moment où votre animal a trop chaud, le produit n’est pas trop froid. En 
revanche, si vous appliquez Aqua Coolkeeper  à votre animal quand il ne fait pas chaud ou quand votre animal 
n’a pas chaud, la fraîcheur peut être désagréable à un moment donné. Faites donc toujours attention à la 
température de votre animal et à la température extérieure. Aqua Coolkeepers ne sont donc pas si froid qu’il est 
nuisible à la santé, mais il peut donner une sensation désagréable quand votre animal n'a pas chaud et n'a donc 
pas besoin de refroidissement.  
Pourtant, faites attention si vous venez d'enlever Aqua Coolkeeper  du réfrigérateur (et non pas du congélateur !), 
car à ce moment-là, Aqua Coolkeeper  est trop froid pour être utilisé immédiatement. Il vaut mieux attendre un 
quart d’heure avant d’utiliser Aqua Coolkeeper . Vous pouvez aussi tester la fraîcheur vous-même en serrant 
Aqua Coolkeeper  autour de votre poignet pendant une dizaine de secondes. Ainsi vous pouvez éprouver vous-
même comment le produit est ressenti et s’il peut encore être utilisé à ce moment-là. 
 
De même pour les humains ! 
Aqua Coolkeepers ont désormais aussi des produits de refroidissement pour les humains ! Ressentez vous-
même l'effet rafraîchissant de Aqua Coolkeeper  ! Visitez 
 
Autres questions 
Si les informations ci-dessus ne répondent pas à vos questions, veuillez nous envoyer un email à: 
info@aquacoolkeepers.com                              
Nous vous répondrons le plus vite possible. 


